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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar
publicaciones nacionales e infernacionales sobre
el estado del arte de la calidad de vida laboral
en personal de enfermeria. Se realizb una revision
sistemdtica, en las bases de datfos EBSCO, Scielo,
PubMed vy Redalyc, para identificar arficulos
publicados entre Enero del 2009 y Mayo de 2014,
La muestra final guedd conformada por 21 arficulos, 1a
mayoria de los estudios fueron realizados en Brasil
y Colombia, el mayor numero de articulos se
publicaron en el periodo de 20092011, Las publicaciones
seleccionados abordaron diferentes aspectos de o
calidad de vida laboral como fueron: percepcion
o significado de la calidad de la vida profesional,
condiciones laborales de las enfermeras, factores
psicosociales asociados e impacto de la calidad
de vida laboral en la percepcion de la calidad de
la atencion.

Palabras clave: colidad de vida, frabajo,
enfermeria,

ABSTRACT

The present sftudy aimed fo analyze national and
infernatfional publications on the State of the art
of the quality of working life in nurses. He was a
systermatic review, EBSCO, PubMed and Scielo and
Redalyc, dafabases to identify arficles published
petween January 2009 and may 2014, The findl
sample consisted of 21 items, most of the studies
were performed in Brazil and Colombia, the
largest number of arficles were published in the
period 2009-2011. Selected publications addressed
different aspects of the quality of working life as
they were: perception or meaning of the guality
of professional life, working conditfions of nurses,
ossociated psychosocial factors and impact of
the quality of working life in the perception of the
quality of care.

Keywords: quality of life, jolo, nursing.

INTRODUCCION

lo largo y ancho del mundo para fodo ser humano el frabagjo v la familia son las principales
preocupaciones, aungue No fue siempre asl. Antes, a los homibores les preocupaba el frabajo
y a las mujeres la familia, pero hoy, son muchas las mujeres gue realizan un fralbgjo remunerado,
legando a integrar casi la mitad de la mano de obra a nivel mundial,

Respecto al profesional de enfermeria, estos representan el /0% de la mano de obra de

cualquier institucion de salud, sea del orden publico o privado, siendo en su mayoria mujeres y son
los encargados de oforgar cuidados tendientes a la prevencion, educacion para la salud, curacion y
rehabilifacion de la poblacion en general, con un sentfido éfico, humanistico, con alta calidad y calidez
en sus cuidados; sin embargo, v gracias al incremento de enfermedades cronico-degenerativas vy la
escasez de personal, las cargas de frabajo denfro de las instifuciones de salud han aumentado. Lo
anterior, aunado al ausentismo laboral, los bajos sueldos, Ia multiplicidad de empleos y la competitividad
empresarial provocon atios indices de estrés, insafisfaccion latboral, menor rendimiento y frustracion personal, [o
que deteriora la salud fisica y psiquica creando un importante desequilibrio en la comibinacion de trabajo
y familio, lo que sin lugar a duda deteriora la calidad de vida profesional

Para las insfituciones de salud es de gran importancia reconocer los factores que inciden en la calidad
de vida laboral ya gue el frabajo es una actividaod humana individual y colectiva gue requiere de
esfuerzos, aptitudes y tiempo donde los individuos llevan a calbo a cambio de compensaciones
economicas y materiales, pero fambién psicologicas vy sociales que contribuyen a sus necesidades @
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Por lo anteriormente descrifo la presente revision
fiene como objetivo analizar publicociones nacionales
e infernacionales sobre el estado del arfe de la
calidad de vida laboral en personal de enfermeria.

MATERIAL Y METODOS

ara llevar a cabo la revision sisfemdtica de
las publicaciones, se establecio un plan
de frabojo de acuerdo con o sugerido
por la literatura @ 1) El propdsito de o
iNnvestigacion se instaurd con la revision de
diferentes publicaciones, para lograr un conocimiento
amplio sobre el fema ; 2) Se determinaron 10s
criterios de inclusion y exclusion de las distinfas
publicaciones para llevar a cabo la bdsqueda;
3) Se delimito toda la pesquisa de utilidad de las
publicaciones para elegir los arficulos de interés
para el tema; 4) Se examinaron los arficulos; 5) Se
llevd a cabo el razonamiento, discusion y conclusion
de los descubrimientos, v 6) Se dieron a conocer los
resutfados.

Las puplicaciones que se fomaron en cuenta fueron
levodos a cabo por expertos de distintas disciplinas
del area de la salud y las ciencias sociales de
diferentes paises. Para realizar la busqueda se
procedio a investigar en las bases de datfos, EBSCO,
Scielo, PubMed y Redalyc, de manera adicional
se acudio al buscador welb Google Académico
para encontrar arficulos gque No aparecieron en
texto complefo en las bases de datos. Se emplearon
operadores boleanos dentro de los campos de
fitulo y resumen: Calidad de vida OR calidad de
vida laboral OR profesional de enfermeria OR
percepcion de la calidad de vida OR furnos
nocturnos, al final de las pesquisas se identificaron
63 articulos y se comenzo la lectura de los fitulos y
resmenes.

El criferio de inclusion para las indagaciones se
delmitd a los artficulos divulgados enfre el mes
de Enero de 2009 a Mayo de 2014, esto porque
el estudio del tema de inferés es muy amplio
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dentro del area de las ciencias sociales. Se eligieron
arficulos en inglés, espanol y portugués que
estuvieran en texto completo y gue incluyeran las
variobles de estudio. Se eliminaron arficulos que
se enfocaran al estudio de la satisfaccion laboral
y estrés en el frabajo, variables que comunmente
son confundidas con la calidad de vida lalboral.

Debido a que el cbjefivo de la revision fue conocer
el estado del arte, se incluyeron artficulos que
correspondieran a los consiguientes niveles de
iNnvestigacion: | (estudios descriptivos, transversales,
comparatfivos), I (no experimentales), Il (exploratorio,
diseno mixto quan-cuadh), IV (otsernvacional e inferencial),
V (cuantiativo- corelacional), VI (Cohorte, prospectivo),
VI (epidemioldgico, transversal).

Después de leer los titulos vy resimenes se tomaron
en cuenfa 32 arficulos para llevar a cabo el andlisis
crifico de los mismos, buscando resulfodos que
demostraran la relacion entre la calidad de vida
laboral y sus diferentes cormponentes vy buscando
la coherencia entre el propdsito del estudio, el diseno,
lao metodologia y los resultados. Para llevar a cato
el andlisis se emplearon la lectura crifica vy el
subrayado. Posteriormente al andlisis se eliminaron
11 arficulos ya que no cumplieron con |os criterios
de inferés para el estudio, quedondo solamente 21
arficulos gue cumplieron con los reguisitos establecidos
presentando los resutiados a continuacion.

RESULTADOS

e enconfrd gue en uNa MAyor PIOPOICIoN
los estudios se realizaron en paises como
Brasil (190%) y Colombia (14.2%). Enrelacion
alas fechas de publicacion, once (52.8%)
arficulos fueron publicados en el periodo
2009-2011, frente a diez (47.6%) publicados en €l
periodo 2012-2014, con un nivel de evidencia IV
para estudios No experimentales y descriptivos-co-
rrelacionales y un factor de impacto de 0.03 a 1.8.




Rev. Enf. Neurol. (Mex)

En cuanfo a la poblocion de estudio la mayor
proporcion de las investigaciones se realizaron
en mujeres profesionales de enfermeria con una
edad promedio entre 30y 40 aNos y un grupo menor
de estudios fueron redlizados en personal de salud
en general,

Las publicaciones albordaron diferentes componentes
de la caldod de vioa ldlooral porlo gue se agrupaon en
los siguientes apartados: percepcion o significado
de la calidad de la vida profesional, condiciones
laborales de las enfermeras, factores psicosociales
asociados e impacto de la calidod de vida laboral
en la percepcion de la calidad de la atencion.

En cuanto a la percepcion o significado de la calidad
de vida profesional, las investigaciones difieren en
sus resulfados. Por un lado se encuentran aguellos
estudios en los que se senala gue el profesional
de enfermeria percibe como mala su calidad de
vida, con porcentajes gue varian de un /0% a un
80%, de la misma manera relacionan la mala
calidad de vida lalboral con el aspectio econdmico,
lo falta de recursos humanos vy materiales y 1os
horarios de tralbbajo®@® Por el otro, se encontfraron
esfudios donde se evidencia que la mayoria de
la poblacion de inferés percibe como buena su
calidad de vida (89- 91%)© Es de resaltar que éste
dlfimo grupo de investigaciones han sido realizados
en paises como México y Argenting.

Referente a las condiciones lalborales del profesional
de enfermeria las publicaciones muestran que
este aspecto de la calidad de vida laboral es de-
ficiente con una media de 6, en situaciones como
la retrioucion econdmica, la falia del recurso humano
y material, infraestructura fisica, alfa carga laboral
y la calidad del frabagjo fisico, es importante fomar
en cuenta que estos estudios se realizaron tanto

en paises de Asia como de Latinoamérica
Q0X11X(12)

Los factores psicosociales asociados a la calidad
de vida profesional fueron estudiados nuevamente

en paises de Asiay Latinoameérica, especificamente
Brasil, Colombia y China donde las publicaciones
difieren entre si, unos Mmuestran que la calidad de
vida laboral es mala en el dmbito social con un
40-50% y con el estrato socioecondmico donde
en el nivel 1 manifieston nada de calidad de vido
laboral en un 100%, sin embargo ofras reporfan
gue la calidad de vida es bastante en un 55% vy la
relacion positiva de la misma con aspectos como
el arraigo laboral y el afectivoPasienis

Por Ulfimo el impacto de la calidad de vida laboral
en la percepcion de la calidad de la atencion fue
estudiado en pdises de América del Norte, donae las
publicaciones reporfan que las cargas de fralbgjo,
la fafiga, el estrés, el turno laboral, el numero de
pacientes asignados, el entormno fisico, el equilibrio
entre el frabgjo vy el ocio, la seguridad en el empleo
y el tiempo para su afencion personal impactan su
calidad de vida laboral, sin embargo se muestran
alfamente safisfechos con la alencion gue PIoEorcioNan
al cliente?

CONCLUSIONES

0s hallazgos de la presente revision muestran

que la calidad de vida lalboral del profesional

de enfermeria se percibe desde disfintos

puntos de vista, por una parte los estudios

reportan buena calidad de vida profesional
sin emibargo oftros reportan como mala la misma,
esto puede deberse al fipo de insfitucion donde
laboran ya gue existe evidencia de gue por ejemplo
en México el Insfituto Mexicano del Seguro Social
con sus politicas insttucionales rinda condiciones
laborales gue permiten al fralbcjador se muestre
satfisfecho sobre todo en el aspecto econdmico,
sin embargo existen insfiftuciones de salud que No
proporcionan las mismas condiciones , s Por eso
gue las publicaciones analizadas muestran eso
dualidad de la calidod de vida laboral del profesional
Oe enfermeria, famioién es importante destacar ofros
aspectos y que fambién han sido estudiados,
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estos son los gue se relacionan con las condiciones laborales y psicosociales del profesional de
enfermeria donde el ambito social, el estrato socioecondmico, las condiciones del trabajo, los bajos
salarios y la alta carga laboral impactan de manera importante en la calidad de vida laboral.

Esto puede deberse en gran medida a la infraesftructura fisica y organizacional de las insfituciones donde
laboran, ya que el modelo necliberal que ha alcanzado a disfintos paises sobre fodo a los llamados
subdesarrollados no permite mejorar las condiciones y prestaciones laborales que permitan el
crecimiento personal, profesional y lalboral gue triaga como consecuencia esa calidad de vida laboral
gue impacte de manera importante en la calidad de la afencion del usuario, es importante senalar
gue las publicaciones que estudiaron ese aspecto muestra que No IMmporta que el profesional Nno cuente
con las mejores condiciones para realizar su frabajo, aun asi se muestran alfamente satisfechos con la
atencidn que proporcionan al cliente,
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