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RESUMEN

Obijetivo: Analizor el perfil de liderazgo de los
directivos en enfermeria desde la perspectiva de
sus seguidores.

Material y Métodos: Estudio cuantitativo, descripfivo
y fransversal, se realizd a 27 directivos de enfermerio,
se aplicd el cuestionario Mulfifactor Leadership
Questionary (MLQ) del liderazgo de Rango Total,
gue mide 3 perfiles de liderozgo: Transformacional,
Transaccional y Laissiez- Faire y las variobles de
resulfado: esfuerzo extro, efectividad y satisfaccion.

Resultados: En el perfil de liderozgo en Laissiez
faire, calificd 67% la jefa de enfermeras, 43%, las
supenisoras, en liderazgo fransoccional, cormespondio
42% para los jefes de senvicio y la combinacion de
perfiles de liderozgo fransaccional y Laissiez faire, 1a
obtfuvieron 54.4% en los fres niveles directivos, de
las variable de resulfado: solo  en efectividad se
ubicaron la jefe y jefes de servicio. Conclusiones:
por perfles de liderazgo gue predominaron de Laissiez
fare y fronsformacional, se puede considerar gue son
lideres visionarios que fambién actlan de manera
situacional en algunas circunstancios a fin obtfener
de sus seguidores los mejores resulfados, por lo
tanto medir &l lderozgo de rongo fofal da un panoroma
general de acurdo a cada situacion.

Palabras clave: perfil de liderozgo en enfermeric;
liderazgo de Rango Total en enfermeria.

ABSTRACT

Objective: To analyze the profile of leadership
of managers in nursing from the perspective of
their followers.

Material and Methods: quantifafive sfudy,
descriptive and cross-sectional, was performed in
2/ directors of nursing, the quesfionnaire wos applied
(MLQ Multifactor Leadership Questionary) of the
leadership of Total Range, which measures 3
fransformational leadership: profiles, fransactional
and Laissiez- faire and the outcome varobles: extro
effort, effectiveness and satisfaction.

Results: In the profile of leadership in Laissiez faire,
described 67% the head nurse, 43%, sULENISOrS, IN
fransactional leadership, was 42% for the heads
of service and the combinatfion of profiles of
fransactional leadership and Laissiez faire,
obtained 54.4% in the three levels of management,
of the outcome variable: only in effectiveness was
placed the head and heads of service. Conclusions:
by profile leadership that predominated of Laissiez
faire and transformatfional, can e considered
that are visionary leaders who also act of situational
manner in some circumstances fo obtfain their
followers the best resulfs, therefore measure the
leadership of fotal range gives an overview
according to each situation.

Keywords: Profile of leadership in nursing; ful-range
leadership in nursing.
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INTRODUCCION

as organizaciones en la actudlidod se desen-
vuehen en ambientes de gran furbulencia vy
dinamismo; por 1o gue es necesario adapfaras
y fransformarias de acuerdo con los exigencias y
confingencias del medio ambbiente camicionte.

Una de estas organizaciones son las instituciones
de salud gue cdopton una estructura formal disenada
para gue en la division del frolbgjo v la especializacion
sea responsable de un aspecto parficular en el
funcionamiento del hospital, paralo cuallas fareas se
subdividen en departamentos. Por 1o que respecta
al departamento de enfermeria, la organizacion de
su senvicio en las instituciones de salud, resulfa ser
un elemento indispensable para gque se garantice
una Optima y continua atencion a los usuarios.?

Lo antferior debido a que el departamento de
enfermeria labora los 365 dias del ano las 24
horas del dio, que para cubrir administrativarmente
un dia laboral se distriouye en fres furnos; matutino,
vesperfino y Nnocfumo, su - esfructura organizacional
esta disenada jerGrquicamente v bien definida
para precisar 1os puestos, las obligaciones vy la
responsabiidad de cada infegonte; en la clsoide de
o mismia se encuentia el jefe de enfermeria que como
directivo desempena funciones de planeacion,
organizacion, direccion y control, el liderazgo por
lo fanto forma parte de su lalbory a suvez el equipo
de gestion, le corresponden funciones como el
dirigiry coordinar las unidades y senvicios asi como
evaluar las actividades de enfermeria

Es de importancia poara enfermeria ondlizar el liderazgo,
porgue como es bien sabido, en una insfitucion de
salud, el personal de enfermeria representa mdas del
50% del fotal de su plantila, y ol conformar Ia mayor
parte del recurso humano, su papel en el sistema
de salud es definifivo, pues liderea caomibios esenciales
alinferior de la organizacion e influye en la definicion
y ejecucion de objetivos organizacionales al ser
un gran conocedor de las necesidades individuales
y colectivas de salud.’

88

Enf Neurol Vol.15. No. 2 mayo - agosto 2016

OBJETIVO

nalizar el perfil de liderazgo de los
directivos enenfermeia desdela perspeciva
del personal a su cargo.

MATERIALES Y METODOS

studio con enfogque cuantitativo, descripfivo
y fransversal, de 117 elementos de enfermerio
de un Hospital Privado en San Luis Potos|, 1a
poblacion de estudio se conformd con 27/
directivos de enfermeria (Jefa de Enfermeras,
supervisores de enfermeria, jefes de servicio) vy los
gue se nominaronN como seguidores fue el personal
operativo de los diferentes  servicios con Q0. El
liderazgo se midid de acuerdo a la feoria de
Rango Tofal, propuesta por Bass y Avolio, en la
gue estructura el cuestionario "Mulfifactor Leadershio
Questionnaire (MLQ)" Version visto por ofros. °
esfructurado en nueve dimensiones, para deferminar
3 perfiles de liderazgo: fransformacional, fransaccional
y Laissiez-faire, y fres variaples de resuttado: esfuerzo
extra, efectividad y satisfaccion, gue representan
la influencia del ioer solore sus seguicores, © Confenidas
en /5items, medido con una escala ordinal fipo Likert,
con b opciones de respuesta (O nunca; 1 raravez, 2 a
veces, 3 a menudo, 4 siempre).

Para el procesamiento y andlisis de los datos se
apoyd en paguete estadistico SPSS v 20, se Utilizd
esfadistica descripfiva: frecuencias absolutas y
relatfivas. Para obfener los perfiles de liderazgo, se
sumaron las 12 dimensiones v se deferminaron 1os
rangos de ponderacion, bajo, medio y alto, de
igual manera para las fres variobles de resulfado;
esfuerzo extra, efectividad y satistaccion.

El estudio se realizb conforme a lo que dispone €l
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia
de Investigacion.” Se contd con la aprobacion de
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los Comités de Etica e Investigacion de la Focuttad
de Enfermeria de la Universidad Autbnoma de
San Luis Potog, y del comité de ética de Ia institucion
en donde se realizd el estudio se solicitd autorizacion
de los particicontes atovés de lafrma del consentimiento
informado y en 1odo momento se respetd la dignidad,
privacidad, bienestar y los derechos de los parficipantes,

RESULTADOS

e la poblacion de estudio 96.3% fueron
mujeres, //8% cuentia con nivel acodémico
de Licenciatura en Enfermeria, el turno
con el mayor nUmero de encuestados
fue el vespertino con 2/.8%, el servicio
de hospitalizacion ubicd el mayor ndmero de
parficipantes con 26.7%.

En cuanto al perfil de liderazgo se encontrd que
la jefa de enfermeras se situd en el perfil
fransformacionalen nivel medio, de igual manera
para el perfil fransaccional y alto para el perfil
Laissiez- faire. (Cuadro 1). En las supervisoras vy
Jefes de Servicio se enconfrd perfil de liderazgo
medio para el liderazgo transforrmacional y para
perfil ransaccional vy alfo para perfil de liderazgo
Laissiez-faire (Cuadio 2). Enlas variobles de resuttodo,
en esfuerzo extra vy satisfaccion, la jefa de
enfermeras obtuvo puntajes alfos, Las supervisoras
de enfermeria alcanzaron en efectividad vy
satisfaccion puntaje alto; en jefes de servicio
lograron los mas altos puntajes la satisfaccion y
esfuerzo extra(Cuodro 4).

DISCUSION

0s resuttados de esfa investigacion permitieron
identificar el perfil de liderazgo visto desde
la perspectiva del personal operatfivo, de
acuerdo a lateoria del rango fotal de liderczgo,
lo cual permite fener una medicion de
liderazgo mucho mdas amplia, de tal modo que
en este estudio se identificd que aungque predomino
el perfil de liderazgo Laissiez faire en los fres niveles

iNvestigados: jefe, supervisores y jefes de servicio y
gue en las variables de resulfado se encontrd en
lajefe de enfermeras un nivel atto de esfuerzo extra
y safisfaccion gue sugieren gue las acciones del ider
provocan mayor participacion de los seguidores
en cuanto a empuje en su frabagjo catidiono, estimulo
Q participar activamente en cuanfo se necesite
de su colaboracion, esto seria un factor a favor
del perfil de liderozgo Laissiez faire, de manera gue
cuando la jefe requiere el esfuerzo su equipo atiende,
En los supervisores y jefes de piso se encontro
de igual manera que predominaba la variable
satisfaccion; que segun Bass y Avolio indica
gue las acciones del lider provocan gratificacion en
el grupo de trabgjo, los seguidores se sienten muy
pien con las decisiones del lider y se crea un clima
organizacional sano para el buen desarollo de las
actividades. La ofra dimension de la teoria de rango
fofal gue resultd en nivel medio en los fres niveles
fue ladelperfl ransacciond, resuticdos gue conciden
con los del Rozo, Albaunza; Berdecia® ” de manera
gue se da evidencia gue el deparfamento de
enfermeria cuenta con lideres que inspiran y facilifon
el cambio ya que el lider fransaccional es aguel
gue motiva a los seguidores para un Mmejor ren-
dimiento en el servicio, se distingue porgue Mmotivo
a frabajar por metas frascendentales y despierta affos
niveles de necesidades de actualizacion, mds
pien gue por un auto inferés inmediato. Con esfos
nallazgos se puede decir gue el departomento de
enfermeria cuenta con lideres que facilitaran el
cambio hacia una administracion de enfermeria
gue debe estar acorde con los Nnuevos Tiempos,
donde se requiere mayor evidencia de impacto
en la caldad del cuidado, en donde los lideres
flenen un papel preponderante para poder guiar
al personal operafivo al logro de los objetivos
instiftucionales, para supervisar y prevenir cualquier
error,

En suma se puede decir que el perfil de liderazgo
identificado va dirigido hacia una administracion
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de manera eficiente y eficaz y gue puede asumir las exigencias de cualquier siftuacion en particular.

CONCLUSIONES

I estudio cumplid con el objetivo analizar el perfil de liderazgo de los directivos de enfermeria o
fin de confar con un diagnostico preciso que sirva como referente para lo foma de decisiones
y COMO evidencia para estudios posteriores.

Sera necesario equliorar el esflo de liderazgo y direccionarno hacia los copacidades fransformacionales,

Se recomienda la caopacitacion confinua de los directivos en femas relacionados con el liderazgo,
a fin de mejorar el proceso de liderazgo v la formacion del lider en enfermeria y disminuir el perfil de
Laissiez faire y conducirlo hacia el perfil fransformacional.
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Cuadro I: Perfil de liderazgo que ejerce la jefa de Enfermeria. n=6

Perfil/Tipo de liderazgo Transformacién
... N Yo .
Bajo 0 0
Medio 4 67
Alto 2 33

Transaccional Laissiez- faire
N\ A . B... NS %
0 0 0 0
3 50 2 33
3 50 4 67

Fuente: Mulfifaoctor Leadership Questionary (ML) " Visto por ofro" 2015,
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Cuadro 2: Perfil de liderazgo que ejercen las supervisoras de Enfermeria. n= 21

Perfil/Tipo de liderazgo Transformacién Transaccional Laissiez- faire

E_ .- NS o .. N o ) %
Bajo 2 9.2 3 144 4 19
Medio 14 66.6 9 42.8 8 38
Alfo 5 23.8 9 42.8 9 43

Fuente: Mulfifaoctor Leadership Questionary (ML) " Visto por ofro" 2015,

Cuadro 3: Perfil de liderazgo que ejercen los jefes de servicio. N=90

Perfil/Tipo de liderazgo Transformacién Transaccional Laissiez- faire
E_ ... .. NS o . N - -. N Y
Bajo 6 6.8 5 5.6 8 9
Medio 49 54.4 36 40 33 36.6
Alto 35 38.8 49 54.4 49 54.4

Fuente: Mulfifactor Leadership Questionary (ML) " Visto por ofro" 2015,

Cuadro 4:Variobles de resultado de los directivos de Enfermeria. n= 117
Variables de resultado

Directivo de Enfermeria/Niveles Esfuerzo Exira Efectividad Satisfacciéon

Bajo 1 16.7 1 16.7 1 16.7
 Medo r YA 3 500 T 167
M PR 70 B 2 30 B 4 670
~tota s w B 6 00 T 6 100

oo .. B ..6 . _: 285 __ B . 4 190 B . L 48

pMede . BE..5... ... 30 . 8 ... 80 B 0. 416

A 6 285 __ B . o 480 L 476
Total 21 100 21 100 21 100

Bajo 13 14.6 13 14.5 4 4.6
 Medio 3 Y 455 3 366
Ao “m . 88 3% 400 53 588
Ctotd 0 w % 10 % 10

Fuente: Mulfifactor Leadership Questionary (ML) " Visto por ofro" 2015,
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