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Abstract

Objective: To analyze job satisfaction in nursing professionals at a second level hospital in Mexico 

City.

Theoretical Framework: Job satisfaction is a positive emotional state based on the subjective 

perception of one’s own work, according to the attitude toward it, as well as the person’s beliefs and 

values.

Material and methods: Quantitative, experimental, transversal, prolective, descriptive and 

diagnostic study. The variable was job satisfaction. The universe was conformed by 530 nursing 

professionals, and the sample by 200 nursing professionals.

Results: 52.50% of the nursing staff were satisfied with their work, 63.50% considered that the 

work they do is of great value, and 40% believed that occasionally they lack the necessary time to 

carry out their activities.

Discussion: 52.50% of the nursing staff were satisfied with their work, which differs from the 

research by Pérez Ma. y Cols. that reports 83.10% of dissatisfied staff.

Conclusions: Nursing professionals at a second level hospital were satisfied with the work they do. 

However, it would be advisable to continuously monitor the areas that cause dissatisfaction in order 

to improve them in favor of the nursing staff and patients.
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Resumen

Objetivo: Analizar la satisfacción laboral de los profesionales de enfermería en un hospital de segundo nivel 

de la Ciudad de México.

Marco teórico: La satisfacción laboral es un estado emocional positivo basado en la percepción subjetiva del 

propio trabajo, de acuerdo con la actitud frente al mismo, así como con las creencias y valores de la persona.

Material y métodos: Estudio de carácter cuantitativo, no experimental, transversal, prolectivo, descriptivo y 

diagnóstico. La variable estudiada fue la satisfacción laboral. El universo se conformó por 530 profesionales de 

enfermería y la muestra por 200 de ellos.

Resultados: 52.50% del personal de enfermería está satisfecho con su trabajo, 63.50% consideran que el 

trabajo que realizan es de mucho valor y 40% piensan que ocasionalmente carecen del tiempo necesario para 

realizar sus actividades.

Discusión: 52.50% del personal de enfermería está satisfecho con su trabajo, lo que contrasta con la 

investigación de Pérez Fonseca y cols., en la cual se reporta 83.10% del personal de enfermería insatisfecho.

Conclusiones: Los profesionales de enfermería del hospital de segundo nivel están satisfechos con el trabajo 

que realizan. Sin embargo, conviene monitorear de forma continua las áreas que causan insatisfacción para 

corregirlas en favor del personal de enfermería y de los pacientes.

Palabras clave: hospital, profesionales de enfermería, satisfacción laboral.

Introducción

La satisfacción laboral para Pebes y cols.1 es el 
conjunto de sentimientos y emociones favorables con que 
los empleados ven su trabajo. De igual forma, para 
Holguín y Contreras2 la satisfacción laboral se define 
como la sensación de bienestar del trabajador al 
desempeñar su labor.

Para Pérez y cols.,3 las investigaciones 
sobre la satisfacción laboral y los factores que 
la podrían afectar se remontan a los años treinta 
del siglo pasado, pues en 1935 Hoppock 
publicó el primer estudio al respecto, en el 
que identificó como elementos influyentes la 
fatiga, la monotonía, las condiciones de trabajo 
y la supervisión, aspectos asociados con el 
desempeño laboral.

De acuerdo con Plascencia y cols.,4 una 
preocupación frecuente de las instituciones de salud es 

la calidad de los servicios prestados y la satisfacción 
de los usuarios, pero pocas veces se tiene en cuenta 
la satisfacción de su personal, que es fundamental 
para la calidad de la atención. En particular el 
personal de enfermería es considerado una pieza 
clave para quienes brindan cuidados directos a los 
pacientes, pues muchas veces son los prestadores 
de servicios inmediatos de las instituciones de 
salud y, con frecuencia, los de mayor porcentaje. 
Según Montes y Diaz,5 las organizaciones de 
salud implementan constantemente estrategias 
para mejorar las condiciones laborales en las que 
se brinda la atención al usuario, pues se hallan 
estrechamente relacionadas con la satisfacción 
laboral del prestador de servicio y permiten al 
personal de salud desarrollar su trabajo con calidad 
y eficiencia.

Esto se debe a que hoy en día las labores del 
sector salud se caracterizan por los estresores 
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propios del cuidado de la vida humana. En este 
sentido, el compromiso por la vida, las relaciones 
empáticas con el paciente, y las características 
particulares de las instituciones sanitarias, 
colocan a los trabajadores de salud en una situación 
de riesgo permanente, con recorte de partidas 
presupuestales, insuficiente infraestructura 
hospitalaria, falta de medicamentos, salarios 
bajos y un clima laboral inestable y estresante 
que redunda en insatisfacción laboral. Esto lo 
enfatiza Moya6 cuando afirma que las fuentes de 
satisfacción son las relaciones con los compañeros 
y la competencia profesional. Por el contrario, hay 
insatisfacción con la falta de reconocimiento, la 
promoción profesional y la tensión producida por 
el trabajo mismo.

Material y métodos

El presente estudio es de carácter 
cuantitativo, experimental, transversal, prolectivo, 
descriptivo y diagnóstico, cuyo propósito 
fue analizar la satisfacción laboral de los 
profesionales de enfermería en un hospital 
de segundo nivel en la Ciudad de México. La 
variable medida fue la satisfacción laboral, que 
tiene dimensiones e indicadores.

La dimensión “satisfacción global” se 
midió con indicadores de: interés, trabajo 
competente y estatus laboral. En la dimensión 
“tensión relacionada con el trabajo” se midió: 
responsabilidad, cansancio y pendientes del 
trabajo que perturban la salud. En la dimensión 
“competencia profesional” se midió: capacidad en 
el trabajo y competencia profesional. En la 
dimensión “presión en el trabajo” se midió la falta de 
tiempo por trabajo excesivo. En la dimensión 
“promoción profesional” se midió: oportunidad 
de aprendizaje, reconocimiento y promoción 
en el trabajo. En la dimensión “relación con 

los jefes” se midió: cordialidad con el jefe y 
expectativas que este tiene para el trabajo. 
En la dimensión “relación con los compañeros” 
se midió la cordialidad. En la dimensión 
“características extrínsecas del estatus del personal” 
se midió: independencia profesional y sueldo. 
En la dimensión “monotonía laboral” se midió: 
trabajo diario cotidiano, lo que más satisface 
del  trabajo y propuestas de mejora.

El estudio se llevó a cabo en tres etapas: 
en la primera, se realizó un análisis de la 
satisfacción laboral de enfermería, en la 
segunda, se reestructuró el instrumento con 
un ítem para cada indicador y cuatro opciones 
de respuestas cerradas-estructuradas, con 
opciones de tipo Likert. En esta  etapa también 
se hizo una prueba piloto con 53 profesionales 
de enfermería y con un criterio de jueces. El 
universo se conformó por 530 profesionales de 
enfermería, la población por 200 de ellos, y la 
muestra constituyó el 100% de la población, es 
decir, los 200 profesionales de enfermería de los 
cuatro turnos de trabajo.

En el criterio de inclusión se tomó en 
cuenta al personal profesional de enfermería 
de los diferentes turnos de trabajo y de los 
diferentes niveles jerárquicos. En el criterio de 
exclusión se consideró a auxiliares de enfermería 
y camilleros, y en el criterio de eliminación al 
personal de enfermería que no quiso participar 
en la encuesta.

Resultados

En relación con los datos sociodemográficos, 
32.50% de los profesionales de enfermería 
encuestados tienen de 41 a 50 años de edad, 
79.50% son del género femenino, 50.50% son 
enfermeras generales A, B o C y 73% trabajan en 
diferentes áreas del hospital como: ginecología, 



122

 
Satisfacción laboral de los profesionales de enfermería... Balseiro Almairo, C. L. et al.

Revista de enfeRmeRía neuRológica. ISSN: 1870-6592, e-ISSN: 2954-3428, Vol. 21, núm. 2, mayo-agosto 2022: pp. 119-127.

obstetricia, medicina interna, consulta externa, pediatría, cirugía y otros (ver Figura 1).
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Figura 1. Distribución del personal en los servicios del hospital.
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En cuanto a la “satisfacción global” que el personal siente por su trabajo, 52.50% está satisfecho 
porque su trabajo está lleno de retos, 50.50% dice que tiene siempre mucho interés en lo que realiza 
porque aprecia su importancia en beneficio de los pacientes, 63.50% considera que su trabajo tiene 
mucho valor debido a que busca el bienestar en las personas, y 53% está plenamente convencido de que 
el puesto que ocupa corresponde a sus capacidades y preferencias (Figura 2).

Figura 2. Distribución de la satisfacción laboral global del personal de enfermería
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Sí, estoy muy satisfecho con toda la 
labor que realizo de Enfermería en mi
trabajo porque este me hace sentir muy 
plena, al favorecer el cuidado de los pacientes.
Sí, estoy a gusto con el trabajo que 
realizo porque está lleno de retos que 
a la larga, me producen satisfacción.
Sí, a veces, mi trabajo me produce 
satisfacción, pero hay tantos inconvenientes, 
que también me producen insatisfacción.
Estoy totalmente insatisfecho con este 
trabajo: nunca me alcanza el tiempo para 
nada, hay mucha presión, hay mucha 
desorganización y el cansancio, me mata.
Sin respuesta

Fuente del cuestionario aplicado: Condiciones de trabajo y 
satisfacción laboral de los profesionales de enfermería en dos 
estados de la República Mexicana. México: 2022. Esto apli-
ca para todas las figuras de la investigación.
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Con respecto a la “tensión relacionada con el trabajo”, 55% considera que tiene suficiente responsabilidad 
en su trabajo porque lleva a cabo gestiones con tranquilidad en beneficio de los pacientes, mientras que 
46% experimenta mucho cansancio, especialmente cuando el trabajo no resulta según lo esperado y la 
tensión aumenta. Por otro lado, 66.50% piensa ocasionalmente en su trabajo cuando se encuentra fuera 
de servicios, y 47% cree que su desempeño laboral en el hospital no perturba su estado de ánimo o sus 
horarios de sueño (Figura 3).

Figura 3. Distribución del cansancio del personal de enfermería posterior a la jornada laboral.

No, al final de mi jornada yo veo con...

Yo no me siento cansada al término...

Yo, a veces si me siento cansada (o)...

Yo siempre estoy muy cansada con...

Sin respuesta

En cuanto a la “competencia profesional”, 52% del personal está muy capacitado en el trabajo debido 
a sus estudios, y 43.50% cree ser muy competentes profesionalmente, pues tiene siempre buenos 
resultados. En relación con la “presión en el trabajo”, 40% consideran que, si bien a veces terminan su 
turno sin inconvenientes, otras les falta tiempo para realizar el trabajo, mientras que 46.50% afirma que 
el trabajo sí es excesivo, aunque en ocasiones pueda sobrellevar la presión (Figura 4).

45

Figura 4. Distribución de la percepción del personal de enfermería sobre la falta de tiempo para 

realizar su trabajo en el hospital
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No, a mí no me alcanza el tiempo, e 
incluso me quedo más tiempo en el 
servicio para tratar de terminar
No, yo soy muy organizada, por lo que 
no me falta tiempo para realizar mi 
trabajo, es más acabo mis actividades y 
ayudo a los demás.
Sí, yo siento que a veces me falta 
tiempo para realizar mi trabajo.
A mí siempre me falta tiempo para 
realizar mi trabajo.
Sin respuesta
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En lo que respecta a la “promoción profesional”, 52.50% piensa que en el hospital se les proporcionan 
materiales, cursos y todo tipo de promociones profesionales para actualizar sus conocimientos, 40.50% 
refiere que su trabajo suele ser reconocido por el empeño y dedicación, y 37% considera que sí se les 
ofrece la promoción necesaria para ascender. Sobre la “relación con los jefes”, 44.50% afirma que existe 
una convivencia cordial entre enfermeras y jefes en la que pueden expresar sus inquietudes respecto a 
los servicios, y 44% comenta que existe cordialidad entre los compañeros, que es la base de un buen 
entendimiento (ver Figura 5).
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Figura 5. Distribución del reconocimiento que tienen con sus jefes por la labor desempeñada.

En relación con las “características extrínsecas del estatus del personal”, 50% se considera independiente 
la mayoría de las veces, pues cuenta con poder de decisión dada la jerarquía que tiene, 66% dice que 
el sueldo es bueno, aunque quisiera que fuera mayor, y 45.50% comenta que, si bien parece que ejerce 
labores rutinarias, se reinventa día a día por cuidar a los pacientes y ofrecer la mejor atención posible, 
por lo que no es monótono su trabajo. (Figura 6).

Figura 6. Distribución de la independencia del personal de enfermería para realizar sus labores según 

su categoría profesional y puesto.
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Sí, en mi trabajo siempre...
Sí, yo he visto que si me...
Yo a veces siento que el...
Aquí nunca me reconoce...
Sin respuesta

Sí, yo soy totalmente independiente, 
tomo las decisiones necesarias que me 
permitan avanzar en la seguiriad y 
atención de los paciente.
Si, soy independiente, la mayoría de 
las veces, ya que dada la jerarquía en el 
Hospitall puedo tomar las decisiones 
adecuedas por que mis conocimientos 
y experiencias respaldan mi categoría y 
nivel.
A veces creo ser independiente, otras 
veces no.
No, nunca hemos sido independientes 
aqui.
Sin respuesta



125

 
Satisfacción laboral de los profesionales de enfermería... Balseiro Almairo, C. L. et al.

Revista de enfeRmeRía neuRológica. ISSN: 1870-6592, e-ISSN: 2954-3428, Vol. 21, núm. 2, mayo-agosto 2022: pp. 109-127.

De esta manera, los ítems de satisfacción 
laboral que resultaron con mejores calificaciones 
según el personal encuestado fueron: cuidados de alta 
calidad, el interés por su trabajo, responsabilidad, 
trabajo en equipo, desempeño profesional y 
cordialidad con los compañeros. Por su parte, las 
peores calificaciones se obtuvieron por el exceso 
de trabajo, cansancio, falta de tiempo y falta de 
reconocimiento. En vista de lo anterior, según 
el 50% lo que más satisface al personal en su trabajo es 
brindar cuidados de calidad, 15 % trabajar en 
equipo, y 7% la empatía de sus jefes. Asimismo, 
a la cuestión de cómo mejorar los niveles de 
satisfacción laboral, 18% manifestó la necesidad 
de una mayor empatía con el personal y mejor 
reconocimiento a su trabajo, mientras que 10% 
prefiere contar con mejores oportunidades de 
capacitación.

Discusión

Según los datos sociodemográficos, 79.50% 
del personal de enfermería encuestado fue del 
género femenino, proporción similar a la que 
tuvo la investigación realizada por Herrera y 
Manrique,7 en la que de 140 profesionales se 
reportó un 84.60% de personal de enfermeras.

El 52.50% del personal encuestado que, 
como se vio en la dimensión “satisfacción global”, 
está satisfecho con el trabajo, supone resultados 
semejantes a los de Donaire,8 que encontró al 
100% del personal satisfecho en una institución 
de salud privada, situación contraria a los datos 
proporcionados por Pérez y cols.,3 que reportan 
83.10% del personal de enfermería insatisfecho 
en una institución de salud pública de segundo nivel 
de atención.

Por su parte, el valor positivo que el personal 
encuestado otorga a su trabajo, pues se observó 
que 63.50% lo considera de importancia, constituye un 

resultado similar al obtenido en el estudio de 
Campos y cols.,9 en el que 94% de los enfermeros 
refieren que la actividad que desempeñan es 
de alto nivel y a 93% su trabajo les hace sentir 
realizados como personas y profesionales, lo que 
influye en su satisfacción laboral.

Como se observó en la dimensión “presión en el 

trabajo”, 46.50% de los encuestados manifiestan que 
a veces el trabajo es excesivo aunque puedan 
sobrellevar la presión, datos parecidos a los de 
Pablos y Cubo,10 quienes afirman que 36% del 
personal de enfermería refiere el exceso de carga 
laboral, por lo que sugieren aumentar su número 
a fin de mejorar la atención del paciente.

En la dimensión “relación con los jefes”, se 
registró que 44.50% del personal encuestado 
manifestó una convivencia cordial entre 
enfermeras(os) y jefes, ya que tienen la libertad de 
expresar sus inquietudes. Lo mismo sucede en la 
dimensión “relación con los compañeros”, pues 44% la 
calificó como cordial, lo que permite cooperación 
en el trabajo de equipo. Estos datos son semejantes 
a los reportados por Mayanga y Lázaro,11 dado que 
54.10% de sus encuestados manifestó relacionarse 
positivamente con los compañeros y jefes, a pesar 
de la precarización que tienen en su trabajo.

En cuanto a los salarios, 66% del personal 
encuestado manifestó que el sueldo es bueno, 
aunque quisieran que fuera mayor. Estos datos 
contrastan con la investigación realizada en 
Colombia por Manrique y cols.,12 en la que se 
encuestaron a 14 profesionales de enfermería y 
35% manifestó insatisfacción a causa de los salarios 
bajos recibidos, de la carga laboral excesiva y de 
los espacios físicos inadecuados.

Respecto a la capacitación, 52% del personal 
se considera capacitado y competente para 
realizar su trabajo de cuidado a los pacientes. De 
igual forma, 52% afirma que en el hospital se 
les proporciona materiales, cursos y talleres, así 
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como todo tipo de promoción profesional para 
actualizar sus conocimientos. Estos resultados son 
semejantes a los de Alba y cols.,13 pues 42.10% de 
los encuestados en su investigación reportó que había 
sido capacitado mediante diversos cursos de utilidad 
para la enfermería. Esta información difiere de los 
resultados de Molina y cols.,14 quienes afirman 
que el área de capacitación y promoción profesional 
de sus encuestados reporta gran insatisfacción.

Conclusiones

Los profesionales de enfermería del hospital 
de segundo nivel a los que se encuestó se 
encuentran satisfechos con el trabajo que realizan. 
Esta satisfacción se debe a que el personal tiene 
interés por el trabajo, se consideran responsables, 
son profesionales en el desempeño de sus labores 
y existe una relación muy cordial entre jefes y 
compañeros de trabajo. Sin embargo, es necesario 
atender los ítems que causan insatisfacción en el 
personal, como el exceso de trabajo, el cansancio por 
la presión laboral y la falta de reconocimiento de las 
autoridades.

Conviene, por lo tanto, monitorear los grados 
de satisfacción laboral en el personal de enfermería 
y crear programas de mejora continua para corregir 
o retroalimentar las áreas de riesgo que afectan al 
personal. Esto es sumamente importante porque 
la calidad de los servicios depende en buena 
medida de la satisfacción laboral del trabajador, 
y no debe basarse únicamente en las expectativas 
de la institución en términos de oportunidad, 
habilidad, mortalidad y ausencia de quejas, como 
tampoco en la de los pacientes que naturalmente 
esperan trato digno, menos tiempo de espera, 
atención médica integral y atención de personal 
de enfermería calificado. En consecuencia, la 
satisfacción laboral del personal de enfermería 
debería ser una prioridad para las autoridades de 

salud, a fin de garantizar servicios de calidad a los 
pacientes. 
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